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普蓝德集团

超级智慧酒店互联网微信

门锁管理系统

方

案

书

背景
在互联网快速发展的时期，信息化下微时代、微理念渗透每个行业。各行各业无不谋求发展新机遇，酒店行业随着日趋激烈的竞争和不断攀升的客户期望，酒店装潢、客房数量、房间设施等质量竞争和价格竞争将退居二线，迫使业内人士不断寻求扩大酒店销售、改进服务质量、降低管理成本和提升客户满意度的新法宝，以增强酒店的核心竞争力。其中最有效的手段就是大规模应用先进的信息化技术。变革传统意义上的酒店业竞争方式和经营管理模 式，进而赢得新的竞争优势。因此，酒店业的竞争将主要在智能化、个性化、信息化方面展开，智慧酒店悄然兴起。智慧旅游建设，是国家旅游局在十八大精神指导下，促进旅游业经济发展和服务质量提升的一项重要举措。作为智慧旅游的一部分，智慧酒店的建设，是中国酒店业产业结构调整、升级的重大契机和必然选择。目前，国内智慧酒店建设开展的如火如荼。
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从全球酒店行业看，行业领导者在过去的十年已取得成功。然而，酒店和客人之间没有互动和智慧化的平台对客房进行管理，让客户知道自己的房间状况和房价状况，这是目前行业的痛点。”国内的酒店行业经过多年的发展，都将目光移向了互联网。如何通过互联网，特别结合微信，更好地了解客户、服务客户成为了行业的大趋势。针对酒店与客户的需求，微信功能和用户市场的需求，我们普蓝德公司抓住这一机会，使用手机微信方式开门，不仅仅可以帮酒店绑定大部份的会员，也能够扩大酒店的宣传力度，酒店方可以节省门卡制作、服务员人数等经营成本，以及开房时间极大的缩短，使酒店效率更高，让酒店提升到更加高效、更加智能化和人性化的水平。
据市场需求，微信门锁是全国首家率先推出智能化、高标准所需的高效服务而设计的锁，它运用了最新“互联网+”电子技术、信息技术、智能识别、精密机械、自动控制等技术，建立起一套科学、便捷、安全、稳定的客房管理系统，为高标准的管理和环境安全提供方便、可靠、高效的解决方案。除了微信的功能之外，我们同时还保留了原来的门卡开门和机械钥匙开门功能，同时支持使用 MIFARE-1 卡开门。酒店微信门锁，为酒店展示了一个全新的智慧酒店新模式，借助微信预订、微信信支付、微信开门、微信客服这四大微信“神器”，已经席卷了酒店行业，引领酒店行业进入了“换锁时代。[image: image14.jpg]ERME
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     中国是全球互联网第一大国，在出行领域，已经有1.91亿用户通过互联网预订酒店和机票，互联网深刻地影响着每个人的生活，已经成为人们离不开的必需品，酒店的操作人员、客户、合作企业等，都在被影响的范围内。在这个时代背景下，普蓝德顺应潮流，结合自身数十载的技术和业务优势，向全国广大中小酒店强势推出全新的“互联网微信智能门锁酒店管理系统”，让每一家酒店都有机会跟上时代的脚步。智慧酒店微信门锁通过自助预订、微信支付、微信开门、自主退房四大微信“神器”，打造一个真正微信全自助的酒店。客人从查询到开门、入住、退房全在微信平台上实现，背上包，关上门即可。微信门锁，覆盖面更广，使用更方面。

    智慧酒店微信门锁通过 WiFi 无线通信技术直接连接 Internet 公网，通过无线通信协议的独特机制以及核心算法，可以实现酒店智能门锁与云端门锁系统服务器的实时连接，保持即时响应。就可以通过微信控制门锁。

一、智慧酒店微信门锁方案概述
智慧酒店互联网微信智能门锁管理系统巧妙的结合了酒店自助终端服务系统，使客房入住、客房预定和配套服务信息查询的功能更加个性化、智能化和人性化。其操作便捷、安全、个性时尚的特点彻底改变了过去客人入住酒店必须到前台办理登记手续的繁琐流程智慧酒店微信门锁管理系统是在具备标准酒店管理系统的基础上以操作简捷、方便为原则，融入了高效、时尚的自助消费理念，而推出的一套适合现代酒店行业快速发展的信息化管理系统及设备。本系统核心的优势在于：
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1、简化前台服务操作手续，短时间选房入住，快捷支付，提高酒店整体工作效率；

2、有利于酒店的全方位展示，便于客人更好地了解酒店服务，吸引各类型客户；

3、多样化的酒店服务和个性化的入住体验，彰显客人身份，高度保护客人隐私；

4、改变酒店的传统营销模式，将酒店内部管理和外部营销有机结合；

5、相当于增加无数个“酒店移动前台”，优化酒店人力资源配置，有效降低经营成本；

6、可实现无纸无卡化酒店客房入住服务， 改变传统卡片入住模式，节约卡片成本；

7、普蓝德机器人·前台，自助完成酒店住宿的全部流程身份验证、点击选房、扫描支付、生成钥匙减少了前台作业，节省了人力物力成本提升酒店效率机器可适配市面上95%以上酒店管理系统；

8、客户信息大数据提供给管理方，以便进行二次销售。
9、提升酒店竞争优势和知名度，提高入住率，增加经营收入；
10、大幅降低人力成本，提升投资效益；
11、可将酒店商铺、呼叫及日常运营从线下放至线上的全方面 O2O 模式；节省运营成本。

二、智慧酒店微信门锁特点
本公司凭借强大的产品技术和云端分析能力，率先研发第一款通过公安部检测认证的手机联网门锁系列产品，通过极简改造即可实现酒店门锁实时联网，从而为酒店带来前所未有的智慧营销和高效运营新变革。公司最新研发的微信开门锁低功耗无线通信协议可以实现酒店智能设备和智能主机的实时互联和灵活管控。公司与加密和解密算法领域的知名专家长期合作，同腾讯公司签订安全支付协议，可有效保证互联网微信门锁系列产品的安全、可靠。云服务器的标准 API 接口可与酒店行业所有 PMS 厂商和 OTA 平台实现无缝对接，通过强强联合为酒店行业带来更加高效、本质的技术革新；客户的预订习惯、开门记录、点评数据、互动体验等数据都将获得收集和沉淀；酒店的智能形象、品牌溢价、互动促销、营销转化也将具备新的载体和通道。
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产品特点：
1、适用于所有手机：所有智能手机都可使用，只要能上网，就可以通过 微信控制门锁；

2、实时联网性：微信开门锁、远程门卡授权、开门记录上传、远程状态查询、电量报警等命令和信息的处理均不受时间和地点的限制；

3、卓越的性能：平均 0.8 秒的远程开门响应速度，连续开门 10 万次的的强大续航能力；

4、卡片兼容：保留传统门卡功能；

5、开放 API 接口：门锁系统接口开放，用户可以自定义开发更多个性化的功能，甚至零成本随意切换第三方的服务。
三、智慧酒店微信门锁应用范围
A、大型星级酒店
酒店在旅游业发展的产业链中扮演着重要作用，随着当今移动信息化浪潮的推进，酒店服务信息化也在迅速发展，服务信息化已经成为提升酒店服务水平，从而提高酒店综合竞争力的重要手段，作为旅游业接待核心部门的酒店，在客人商旅过程中酒店不仅要为客人提供便捷、舒适、安全并能吸引客人入住的客房，而且需要提供各色风味的餐饮服务；举行各种商务会议的会议设备和办公通讯系统；客人所需要的健康娱乐服务如：水疗桑拿、游泳池、健身房、商品部、礼品部；以及综合服务部，如银行、邮政、书店、花房、美容厅等等。如今众多星级酒店也在努力提高服务信息化，来增强酒店的核心竞争力。
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智慧酒店微信门锁管理系统，客人只需要通过关注酒店方的公众号，即可在微信平台完 成预定--选房--支付--开门--退房等一系列操作。客人通过微信平台完成可让酒店摆脱第三方预 订平台的束缚，寻求利润空间最大化。同时，酒店可配合各种营销管理软件，对数据进行管理、统计、分析，让酒店可以精准的分析客人在酒店的所有增值服务消费行为，为酒店优化服务项目，提升服务质量，提供了非常重要的依据。
信息化服务在酒店行业的应用，特别是酒店的会议或宴会服务体系中意义重大。酒店为各机构提供会议、宴会服务的同时，可以为客户提供最方便的微信签到流程，最智能的数据统计，让会议、宴会主办方不仅节省了成本，同时为提高了会议效率，签到系统在会议型酒店中备受青睐。酒店在引入该系统后，可获得更多的商机，为酒店的创造更高的效益。同时，信息化服务，也可以使酒店的促销活动营销更加方便快捷，传递速度更快，更精准。

B、连锁型酒店
对于连锁酒店管理公司，现行的扩张模式主要是投资直营店和招募加盟店两种。快速发展加盟店已成为连锁酒店管理公司扩张和盈利的“法宝”。据有关调查显示，加盟店模式的比重已占连锁酒店整体规模的 70% ~ 80%，加盟管理费占连锁酒店管理公司整体利润来源的比重也越来越高。而加盟店的入住率和营业额是直接与连锁酒店管理公司收取的加盟管理费挂钩的，如何加强监管加盟店的入住率和营业额成为管理公司非常重视的一个问题。另外，对于加盟投资者来说，选择加盟连锁酒店经营的目的，很大原因是在于连锁酒店管理公司能提供大量的连锁品牌会员输送，快速稳定的提升入住率，大大降低自身宣传和经营成本，培养长期忠实顾客与品牌拥护者，从而获得更大的投资回报。针对上述两方面的问题，普蓝德微信智能门锁管理系统能在根本上解决。
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1、智慧酒店微信门锁管理系统在客人预订、支付、入住、消费、开门及离店的各个环节中都能通过微信公众号平台作完整记录，杜绝传统卡片式系统的人为性异常操作。连锁酒店管理公司总部可全程通过网络查询微信平台服务器中的即时数据记录，了解各个加盟店的经营情况，作出可靠的数据分析，保障利润来源的真实性。并可根据数据的变化，及时帮助加盟店做相应的营销策略调整。
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2、对于连锁酒店品牌发展多渠道的客源体系，包括与网络销售平台的合作，酒店统一

的会员管理信息平台，统一订房网站和热线电话等渠道发展而来的会员资源。可通过后台信 息系统强大的网络化指向功能，方便、准确地输送到旗下符合客人需求的加盟店。从而保障和满足加盟投资者选择加盟连锁品牌的基本利益。
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智慧酒店微信门锁管理系统在酒店行业的快速盛行，正是酒店信息化历史发展趋势的体现，是酒店优化流程，提升服务质量，确立行业竞争力的利剑。随着该技术的不断推广，我们相信，微信智能门锁管理系统将会为酒店业的加速发展带来更巨大的意义。

4、 智慧酒店微信门锁工作原理

[image: image7.png]4 iz
BENMEL TR

o s e
-





微信开门专注物联网，提供万物物联的完美解决方案。与国内电器厂商、行业软件解决方案商保持良好的技术、商务合作，首创了免有线网关的终端部署方案，方便用户安装配置。不布线，免网关，即插即用。仅仅只要几分钟，完成老酒店改造升级，实现微信开门、取电。（须酒店方PMS软件支持）
 产品注释
    1、微信模块：低功耗，类似U盘大小，无需更换门锁，一分钟升级智能化客房门锁，在安装  环境准备好的情况下两个工人一天内可以完成80—100间客房门锁的改造。
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2、联网取电开关：区别于传统插卡式取电开关，设备通过连接主机及互联网，在保持网络通畅的情况 下无需门卡手机可以远程遥控室内电源。
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3、 自助前台：自助完成酒店住宿的全部流程，身份验证、点击选房、扫描支付、生成钥匙，减少了前台作业，节省了人力物力成本，提升酒店效率，机器可适配市面上95%以上酒店管理系统（PMS系统）。
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4、云服务器智慧酒店管理平台，可以对门锁和基站进行实时管控，同时保证整个智能门锁系统的安全、可靠，并提供完善的第三方扩展和服务。
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解决方案说明

微信智能门锁通过WIFI方式与酒店路由器互连，由于酒店路由器连接 Internet 公网，通过  我们的无线通信协议的独特机制以及核心算法，可以实现酒店智能门锁与云端门锁系统服务器的实时连接， 并且在即时响应的同时仍然可以保持超低的功耗。 此外，云服务平台提供标准API接口，通过第三方应用开发，手机微信/APP/酒店管理系统等客户端均可以实现对智能门锁系统的调用和控制，让接入方可以充分发挥自身的应用优势 和扩展应用场景。

五、智慧酒店微信门锁优势：
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（1）通用终端：只要用户的手机可以上网，即可通过微信手机客户端实现智能入住和远程开门，使得酒店开辟直销渠道，发展忠实粉丝，转型移动互联网变得切实可行。

（2）卓越性能：秒级响应速度——1 秒开门，超低功耗——4 节干电池可用1 年以上。领 先的技术指标完全超出了用户的期待，可以为酒店客户带来前所未有的智慧/便捷新体验。

（3）极速工程：无需换锁 + 自动配置+ 极速施工 + 统一标准 ，一天便可完成酒店门锁智能化改造，最大程度的减轻对酒店营业带来的影响。

（4）超低成本：改造费用仅为希尔顿集团的十分之一，让酒店用最少的成本换来最大的回报。

（5）智能运维：远程定位故障、断网断电自动修复、状态告警实时更新、维护简易自助排障，免除酒店后顾之忧。

（6）开放接口：云服务器的标准 API 接口可与酒店行业 PMS 厂商和 OTA 平台实现无缝对接，通过强强联合为酒店行业带来更佳高效、本质的技术革新；客户的预订习惯、开门 记录、点评数据、互动体验等数据都将获得收集和沉淀；酒店的智能形象、品牌溢价、互动促 销、营销转化也将具备新的载体和通道。

运用云服务微信智能门锁管理系统进行智能化改造，可以为酒店行业带来用户体验、品牌 形象、数据收集、市场营销、运营效率、增加收入等多方面价值。通过与第三方合作伙伴的强强联合，可以为酒店行业带来前所未有的移动互联网智慧变革。

6、 我们的优势
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    微信开门专注物联网，提供万物物联的完美解决方案。直接服务于PMS、微信平台、客房电子设备等酒店配套企业。间接服务于酒店客户，为酒店信息化建设提供稳如磐石的专业物联芯片支撑。

 ※ 移动端享受一键预订，一键选房，一键支付，“3”秒入住，“0”秒退房。无需前台、无需房卡，远程取电的全流程自助体验，增强酒店自身对宾客的吸引力。

※ 用户入住即为会员，在用户移动端与品牌的互动频率大幅提升的同时，增加用户粘度、忠诚度，提示品牌美誉度及知名度。

※ 降低高峰期住客等待问题，提高工作效率，节省人工成本及管理成本。

※ 前台机器人24小时不间断提供服务，具有自主完成酒店客房销售，办理入住及退房的功能。

超级智慧酒店微信门锁将成为一种趋势，更是一场革命，智者，顺势而为!
诚信
创新
超越 期待与您携手共进
全国服务热线：400-9265-111     

网址：http：//www.pldpro.com

地址：深圳市龙华新区观澜泗黎路中南港工业城G栋4层


